
青山区示范引领项目--
“青安企信”智慧监管项目推进情况工作总结

包头市青山区市场监督管理局

2020年 12月 24日，“青安企信”市场监管日常执法 APP正

式上线运行，截至目前已顺利运行一年，一年里，青山区市场监

督管理局运用执法 APP 有效的实现了食品药品全覆盖电子化监

管，同时对系统内模块进行了逐步完善，有效的提升了监管效能

的同时，通过线上培训、线上自查能功能为助力企业规范发展，

优化营商环境工作奠定了坚实的基础。

一、“青安企信”基本情况

青安企信 APP，是青山区市场监管局紧紧扎根于一线执法实

践，全局领导干部及一线执法人员广泛参与设计,以提升日常监

管规范化和科学化水平、推动企业主体责任落实能力为目的，历

时一年多时间开发成功的、拥有自主知识产权的智慧监管系统。

具有“三码合一、日常监管、风险等级评定、后台管理、证照提

醒、在线培训、政企互通、风险提示、数据分析”等诸多新的功

能亮点，这款软件的上线，既是青山区市场监管局合并组建六年

来基层监管工作经验的凝练提升，也是推进市场监管信息化建设、

打造一流营商环境的重要举措。

APP汇集执法端、商户端、公众端三方端口，将政府的监管

责任、企业的主体责任和社会消费监督汇集为一点。通过食品药

品商户“一店一码”的模式，实现执法人员通过 APP执法端扫码

进行日常监督检查、风险等级评定，商户通过 APP商户端实现定

期线上自查、线上培训、证照提醒、风险提示，消费者通过微信



扫码了解商户证照信息、人员健康信息、检查信息、风险评定信

息，实现明白消费放心消费。通过 APP的运行，有效改善多年来

面对面、人盯人、手把手的食品药品监管方式，突破原有的书写

并张贴纸质文书模式，通过“一扫”“一查”“一生成”模式，运

用信息化手段进一步简化并规范执法人员日常监督执法工作流

程，有效提升监管工作的规范化、科学化、法制化水平，高效实

现食品药品领域全覆盖监管，为推动市场监管工作转型升级，打

造现代的市场监管队伍奠定良好的基础。



二、青安企信取得的成绩与实效

（一）“青安企信”日常监管 APP获评 2021年度“全国食品安

全智慧监管成果征集活动”入围案例，获得了中国工商出版社颁发

的荣誉证书。2021年 6月，“青安企信”智慧监管项目受邀参加 2021

年全国食品安全宣传周市场监管总局主题日活动--食品安全智慧

监管研讨会。2022年 8月，由青山区市场监管局副局长付蓉主讲

的《“青安企信”日常监管 APP开发及使用情况》入选市场监管

总局《市场监督管理》半月刊云讲堂典型案例。

图片注解：2021 年度“全国食品安全智慧监管成果征集活动”入围案例荣誉证书



图片注解：“青安企信”智慧监管项目受邀参加 2021 年食品安全智慧监管研讨会

图片注解：《市场监督管理》半月刊云讲堂食品安全智慧监管系列第 3 期

（二）依托大数据归纳分析，为市场主体“精准画像”。 我

局结合网格化监管模式，36 个监管网格按照“一网格一账号”的

原则进行账号注册并运用账号开展日常监管。执法人员通过 APP

电子化完成食品药品领域全覆盖日常监管工作、食品经营领域风

险等级评定工作。突破原有的书写并张贴纸质文书模式，执法人

员通过智能终端（平板或手机）到店扫商户码，自动生成与经营

业态相对应的检查表格，照单逐条对照检查，执法人员、商户电

子签字确认后生成电子监管文书，既简化执法工作流程及文书的



填写，又规范了业务流程，通过后台打印实现文书的及时归档，

使每一次检查都“科学严谨”、“有迹可循"，有效解决困惑基层

的“管什么、怎么管、管到什么程度”问题。APP 管理后台可以

形成集商户基础信息、执法检查信息、风险等级评定信息、商户

自查信息为一体的商户档案，实现商户“一户一档”电子化。目

前已完成 8473 户食品、药品、医疗器械商户的入驻使用工作，

形成商户电子档案 8473 份，各网格通过监管 APP 累计完成日常

检查 28380 户次。基本实现食品药品商户 100%入驻，化妆品商户

持续推进入驻。按照 2022年 3月 15日开始实施的《食品生产经

营监督管理办法》，对区内旧商户和新开办商户及时完成完成电

子风险等级评定，现已完成 6658 户，已全部形成电子评定档案，

全部实现了监管频次关联达到工作流程规范化、风险分级自动化、

检查结果关联化、档案留痕无纸化效果。经过不断优化升级，目

前商户电子档案已涵盖营业执照、食品生产（经营）许可证、备

案卡、健康证、风险等级、餐饮星级、日常监督管理等信息。公

众可通过微信扫商户的青安企信“一户一码”，查看商户全部信

息。



图片注解：执法人员现场扫码开展日常监督检查；检查结束生成电子检查表。



图片注解：后台形成商户电子档案。

图片注解：监管系统内提前导入的风险等级评定电子表格表格（食品销售领域）

图片注解：电子评定 APP 主页面及评定后执法端显示的商户评定情况、已检查次数、应检查频次；

电子风险等级评定后，公众端扫商户码可查看评定等级

（三）实现食品药品领域监管状态实时动态精准掌握。一年

来，局机关相关业务科室通过对全局日常监管数据的汇总分析，

实时掌握每个基层市场所、每个网格的工作任务完成情况、实时

查阅检查记录、实时了解商户自查情况，在详实的数据分析基础

上来调整工作重心、分配工作任务、研判行业风险，实现科学决

策、精准管理。每日通过 BI 智慧数据大屏，对总体入驻情况、

各业态分类入驻情况以及各所队检查户数、新注册户数、实时检



查商户情况、商户自查情况等数据进行全面盘点、分析，精准掌

握各网格工作进度情况的同时，科学统筹有效推动工作进度；定

期通过对后台数据的筛查、抽查，及时发现监管风险点，及时规

范每一网格执法行为，推动监管工作更加规范严谨。及时更新发

布法律法规，助力执法人员线上学习查询法规内容。截至目前，

已完成 734 期数据通报分析；上传法律法规部门规章 78 部；发

布风险提示信息 42 条。

图片注解：APP 后台数据分析首页。

图片注解：APP 后台 BI 大屏数据分析页面。



（四）实现食品药品商户线上自查高效落实企业主体责任。

我局严格依据法律法规及部门规章对于企业自查的要求，充分考

虑辖区食品和药品商户实际经营规模及状态制定企业，科学制定

自查内容，避免无论“大、中、小”规模的经营单位均采用上下

一般“粗”的统一模式进行监管及落实自查，更好地服务于企业，

确保执法 APP 商户端更加“接地气”。结合商户经营领域的不同

及经营规模的大小，将食品药品商户细化分为 11 种业态，提前

将每种业态格式化自查内容导入 APP 自查模块，方便商户可以定

期便捷有效完成自查工作，高效落实主体责任，推动实现从“被

查”到“自查”的意识转变。引导 4708 名食品从业人员通过“青

安企信”培训模块实现线上培训考核，有效解决“工学矛盾”。

归集“两库一平台”等相关培训考核网址链接于 APP 培训模块，

高效落实上级培训计划及培训要求的同时，便于商户“一点”培

训，有效避免相关平台多、散等弊端，提升商户学习效率。

图片注解：APP 培训模块界面及培训合格证明。



图片注解：培训模块内培训资料内容及练习题库。



图片注解：APP 商户端便捷的自查使用规则。

图片注解：执法端后台显示通过培训考试的商户。

经最新一次升级，青安企信 APP 执法端版本已更新为：

Version 2.3.36本次版本更新后，优化了管辖商户、监管记录、自

查记录的商户信息展示方式，根据最新修订的法律规章制度，细

化日常监督检查表，同时，公众端扫码后增加展示网格监管人员



及企业“三人”姓名、电话、照片。

图片注解：公众端扫码后展示的监管人员和企业“三人”信息。

智慧化监管是在新形势下创新市场监管模式和提升民生服

务质效的有效手段，也是运用先进科技推动食品产业高质量发展

的一个新的探索方向。青山区市场监管局将充分发挥“青安企信”

APP在食品药品监管领域的各项作用，与自治区“风控平台”分

类规范有序推进。推动搭建以“青安企信”监管平台为主体核心

的市场监管“母平台”，不断搭载、归集在线核查、智慧菜场、

明厨亮灶、在线风险等级评定、食品溯源等各类智慧监管“子项

目”，持续优化软件功能，避免各类平台分散、不易于管理，后

续推动参差不齐等问题发生，推进各类智慧监管项目系统化、一

体化的长足发展，以信息化来推进市场监管工作的现代化，让科

技与产业的融合，为地区社会经济高质量发展贡献力量。




